
13 сентября 2024 г.

Чат-бот Рособрнадзора



Пользователь заходит в чат-

бот

Необходимо согласиться с 

условиями пользования

Подтверждение роли 

учителя и передачи данных 

о регионе

Если у пользователь не 

учитель

Сценарий 1: Обращение педагога - ответ ИИ



Роль учителя подтверждена Обращение педагога – ответ 

ИИ
Ответ ИИ помог Оценка работы

Сценарий 1: Обращение педагога - ответ ИИ



Сценарий 2: Обращение педагога – ответ специалиста
Требуется помощь 

специалиста

Сохранить анонимность или 

нет? 

Обращение анонимно 

передается специалисту 

РОН и регистрируется

Специалист уточняет 

детали и отвечает

Оценка работы



Панель системы инцидент менеджмента специалиста

Панель специалиста РОН, где он видит обращения в своем регионе Специалист РОН видит всю переписку с педагогом, который решил 

обратиться анонимно



— ваш круг 
профессионального 
общения

13 августа 2024 г.

https://cloud.mail.ru/public/t5Yc/18CrZu7sS
https://cloud.mail.ru/public/t5Yc/18CrZu7sS

