ДЕПАРТАМЕНТ ФИНАНСОВ, ЭКОНОМИКИ И ИМУЩЕСТВЕННЫХ ОТНОШЕНИЙ

ЧУКОТСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА

 

	П Р И К А З

 

	от .. февраля 2018  года 
	                     № ..
	                     г. Анадырь


	Об утверждении Административного регламента Департамента финансов, экономики и имущественных отношений Чукотского автономного округа  по исполнению государственной функции "Осуществление государственного контроля за представлением деклараций об объеме розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции на территории Чукотского автономного округа»


В соответствии с Постановлением Правительства Чукотского автономного округа от 12 февраля 2016 года № 65 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»",
П Р И К А З Ы В А Ю:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент Департамента финансов, экономики и имущественных отношений Чукотского автономного округа по исполнению государственной функции «Осуществление государственного контроля за представлением деклараций об объеме розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции  на территории Чукотского автономного округа». 

2. Разместить Административный регламент на официальном сайте Чукотского автономного округа в сети Интернет.
3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на первого заместителя начальника Департамента (Компаниец Е.А.).

Начальник Департамента                                                                А.А. Калинова

    Приложение 
к приказу Департамента финансов,
экономики и имущественных отношений

 Чукотского автономного округа
от  ___ февраля  2018 года № ___
Административный регламент Департамента финансов, экономики и имущественных отношений Чукотского автономного округа по исполнению государственной функции «Осуществление  государственного контроля за представлением деклараций об объеме розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей  продукции  на территории 
Чукотского автономного округа»


1. Общие положения

1.1. Наименование государственной функции - осуществление государственного контроля за представлением деклараций об объеме розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции на территории Чукотского автономного округа (далее - государственная функция, государственный контроль).

1.2. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих исполнение государственной функции:

 Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях ("Российская газета", 2001 г., 31 декабря № 256, Собрание законодательства Российской Федерации, 2002 г., 7 января  № 1, ст. 1 - Собрание законодательства Российской Федерации, 2012 г., 30 июля № 31, ст. 4330; "Российская газета", 2012 г., 1 августа № 174; Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 2012 г., 30 июля), (далее - КоАП РФ);

Федеральный закон от 22 ноября 1995 г. № 171-ФЗ "О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995 г., 27 ноября № 48, ст. 4553, "Российская газета", 1995 г., 29 ноября № 231 - "Собрание законодательства Российской Федерации", 2012 г. 30 июля № 31, ст. 4322; "Российская газета", 2012 г., , 30 июля № 172, Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 2012 г., 30 июля), (далее Федеральный закон от 22.11.1995 № 171-ФЗ);

Федеральный закон от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2008 г., 29 декабря № 52 (ч. 1), ст. 6249, "Российская газета", 2008 г., 30 декабря № 266 - Собрание законодательства Российской Федерации, 2012 г, 30 июля, № 31, ст. 4322; "Российская газета", 2012 г., 30 июля № 172; Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 2012 г., 30 июля);

Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета", 2006 г., 5 мая № 95, Собрание законодательства Российской Федерации, 2006 г., 8 мая № 19, ст. 2060 - "Российская газета", 2010 г., 2 августа № 169, Собрание законодательства Российской Федерации, 2010 г., 2 августа № 31 ст. 4196);

Федеральный закон от 06 апреля 2011 г. № 63-ФЗ "Об электронной подписи"  ("Парламентская газета", 2011 г. 14 апреля № 17, "Российская газета", 2011 г., 8 апреля № 75, "Собрание законодательства РФ", 2011 г., 11 апреля № 15, ст. 2036; Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru,  2015 г., 30 декабря), (далее - Федеральный закон  от 06.04.2011 № 63-ФЗ);
постановление Правительства Российской Федерации от 9 августа            2012 г. № 815 "О представлении деклараций об объеме производства, оборота и (или) использования этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции, об использовании производственных мощностей, об объеме собранного винограда и использованного для производства винодельческой продукции винограда" (Собрание законодательства Российской Феденрации, 2012 г.,  20 августа № 34, ст. 4735;  Официальный интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru - 2018 г., 4 января), (далее – постановление Правительства РФ от 09.08.2012 № 815, Правила представления деклараций);
приказ Министерства экономического развития Российской Федерации от 30 апреля 2009 г. № 141 "О реализации положений Федерального закона "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля", зарегистрированный в Министерстве юстиции Российской Федерации 13 мая 2009 г. № 13915 ("Российская газета", 2009 г., 14 мая № 85 - "Российская газета", 2011 г., 18 ноября № 260);

приказ Федеральной службы по регулированию алкогольного рынка от 23 августа 2012 г. № 231 "О Порядке заполнения деклараций об объеме производства, оборота и (или) использования этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции, об использовании производственных мощностей", зарегистрированный  в Министерстве юстиции Российской Федерации 30 августа 2012 г. № 25314 ("Российская газета",  2012 г., 13 сентября № 210,  приложения к приказу размещены на официальных сайтах "РГ" по адресу: www.rg.ru и http://www.fsrar.ru/legalacts/base/orders/prikaz-231), (далее приказ Росалкогольрегулирования от 23.08.2012  № 231, Порядок заполнения деклараций);

Закон Чукотского автономного округа от 15 февраля 2010 года № 06-ОЗ "О государственном регулировании розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции на территории Чукотского автономного округа" ("Ведомости" № 6 (436) - приложение к газете "Крайний Север" № 6 (1712) от 19.02.2010);

постановление Правительства Чукотского автономного округа от 31 декабря 2013 года № 565 "Об утверждении структуры, предельной штатной численности и Положения о Департаменте финансов, экономики и имущественных отношений Чукотского автономного округа" ("Ведомости" № 2 (636) - приложение к газете "Крайний Север" № 2 (1912) от 17.01.2014);

постановление Правительства Чукотского автономного округа от 29 августа 2011 года № 340 "Об уполномоченном органе в сфере регулирования розничной продажи алкогольной продукции" ("Ведомости" № 33 (514) - приложение к газете "Крайний Север" № 33 (1790) от 26.08.2011).

1.3. Исполнение государственной функции осуществляется Департаментом финансов, экономики и имущественных отношений Чукотского автономного округа (далее - Департамент).

1.4. Предмет государственного контроля

1.4.1. Предметом государственного контроля является своевременность представления юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями деклараций об объеме розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции по формам № 11 и № 12, утвержденным постановлением Правительства РФ от 09.08.2012 № 815 (далее - декларации), а также достоверность содержащихся в них сведений.
1.4.2. Государственный контроль осуществляется отделом лицензирования и контроля Департамента (далее – должностные лица Департамента при осуществлении государственного контроля).

1.4.3. Субъектами осуществления государственного контроля являются:

1) организации, осуществляющие розничную продажу алкогольной  продукции при оказании услуг общественного питания;
   2) организации, осуществляющие розничную продажу пива и пивных напитков, сидра, пуаре и медовухи, спиртосодержащей непищевой продукции  с содержанием этилового спирта более 25 процентов объема готовой продукции,
3) организации, осуществляющие розничную продажу алкогольной  в населенных пунктах, указанных в подпункте 3 пункта 2.1 статьи 8  Федерального закона от 22.11.1995 № 171-ФЗ;
4) индивидуальные предприниматели, осуществляющие розничную продажу пива и пивных напитков, сидра, пуаре и медовухи.
1.5. Права и обязанности должностных лиц Департамента при осуществлении государственного контроля

1.5.1. Должностные лица  Департамента при осуществлении государственного контроля, имеют право:

составлять протоколы об административных правонарушениях, связанных с искажением информации и (или) нарушением порядка и сроков при декларировании оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции;

выдавать предписания об устранении нарушений, связанных с искажением информации и (или) нарушением порядка и сроков при декларировании оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции;

направлять запросы и получать в установленном законодательством порядке необходимые письменные объяснения и сведения по вопросам, возникающим в ходе осуществления государственного контроля;

доказывать обоснованность своих действий при их обжаловании юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

1.5.2. Должностные лица  Департамента при осуществлении государственного контроля, обязаны:

своевременно и в полной мере исполнять предоставленные в соответствии с законодательством Российской Федерации полномочия по предупреждению, выявлению и пресечению фактов искажения информации и (или) нарушения порядка и сроков при декларировании оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции;

соблюдать законодательство Российской Федерации, права и законные интересы юридического лица, индивидуального предпринимателя при осуществлении государственного контроля;

осуществлять государственный контроль только во время исполнения служебных обязанностей;

учитывать при определении мер, принимаемых по фактам выявленных нарушений, соответствие указанных мер тяжести нарушений, а также не допускать необоснованного ограничения прав и законных интересов юридических лиц, индивидуальных предпринимателей;

не требовать от юридического лица, индивидуального предпринимателя документов и иных сведений, представление которых не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

1.6. Права и обязанности лиц, в отношении которых проводятся мероприятия по государственному контролю

1.6.1. Руководитель или уполномоченный представитель юридического лица, индивидуальный предприниматель, его уполномоченный представитель при проведении Департаментом мероприятий по государственному контролю имеют право:

знакомиться с результатами проведения мероприятий по государственному контролю и указывать о своем согласии или несогласии с ними, а также с отдельными действиями должностных лиц Департамента;

давать устные и письменные объяснения причин и обстоятельств, вызвавших искажение информации и (или) нарушение порядка и сроков при декларировании оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции;

обжаловать действия (бездействие), решения должностных лиц Департамента, повлекшие за собой нарушение прав юридического лица, индивидуального предпринимателя при проведении мероприятий по государственному контролю, в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.6.2. Юридические лица и индивидуальные предприниматели обязаны:

представлять декларации в соответствии с Правилами представления деклараций, утвержденными постановлением Правительства РФ от 09.08.2012 № 815;

заполнять декларации в соответствии с Порядком заполнения деклараций, утвержденным  приказом Росалкогольрегулирования от 23.08.2012  № 231;

выполнять предписания об устранении нарушений обязательных требований при реализации алкогольной продукции в части ее декларирования, выданные начальником Департамента и первым заместителем начальника Департамента в соответствии с Федеральным законом от 22.11.1995 № 171-ФЗ.

1.7. Результат исполнения государственной функции

Результатом исполнения государственной функции является выявление либо невыявление факта искажения информации и (или) нарушения порядка и сроков при декларировании оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции, принятие мер по привлечению юридических лиц и индивидуальных предпринимателей к ответственности за искажение информации и (или) нарушение порядка и сроков при декларировании оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции в соответствии с КоАП РФ.

2. Требования к порядку исполнения государственной функции

2.1. Порядок информирования об исполнении государственной функции

2.1.1. Адрес местонахождения Департамента: 689000, Чукотский автономный округ, г. Анадырь, ул. Отке, дом 2.

2.1.2.  График работы Департамента:

- понедельник - четверг 9.00 -17.45, перерыв 12.45- 14.15;

- пятница 9.00 - 17.30, перерыв 12.45 - 14.15;

- суббота, воскресенье: выходные дни.

2.1.3. Справочные телефоны Департамента:

телефоны: 8 (42722) 6-93-23, 6-93-21;

факсы: 8 (42722) 2-93-04, 2-93-18.

2.1.4. Информация об осуществлении государственного контроля за представлением деклараций об объеме розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции  на территории Чукотского автономного округа размещается на официальном сайте Чукотского автономного округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: http://чукотка.рф/.

2.1.5. Адрес электронной почты Департамента: ElenaK@depfin.chukotka-gov.ru.

2.1.6. Для получения информации о порядке исполнения государственной функции заинтересованные лица обращаются в Департамент:

- по телефонам;

- в письменном виде (почтовой связью или лично) по адресу Департамента;

- в письменном виде (электронной почтой) по адрес электронной почты Департамента;

- в письменном виде (факсимильной связью);

- непосредственно на личном приеме.

2.1.7. Информирование заинтересованных лиц по вопросам исполнения государственной функции осуществляется в виде индивидуального или публичного информирования.

2.1.8. Индивидуальное устное информирование о порядке исполнения государственной функции обеспечивается должностными лицами  Департамента при обращении заинтересованного лица за информацией лично или по телефону.

При ответе на телефонные звонки должностное лицо Департамента, сняв трубку, должно назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование Департамента.

Должностное лицо Департамента, осуществляющее индивидуальное устное информирование о порядке исполнения государственной функции, должно принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц; может предложить заинтересованному лицу обратиться за необходимой информацией о порядке исполнения государственной функции в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного информирования о порядке исполнения государственной функции.

Индивидуальное письменное информирование о порядке исполнения государственной функции при обращении заинтересованных лиц в Департамент осуществляется с использованием средств почтовой, факсимильной связи или электронной почты.

Ответы на устные индивидуальные обращения предоставляются по телефону и в ходе личного приема.

Ответы на письменные обращения, поступившие почтовой, факсимильной связью, по электронной почте или на официальный сайт Чукотского автономного округ в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, направляются в письменном виде почтовым отправлением.

2.2. Платность (бесплатность) исполнения государственной функции
Исполнение государственной функции осуществляется бесплатно.

2.3. Сроки исполнения государственной функции

Исполнение государственной функции начинается со дня окончания установленных Постановлением Правительства РФ от 09.08.2012  № 815 сроков для представления деклараций.

Общий срок исполнения государственной функции включает в себя совокупность сроков исполнения отдельных административных процедур.

Сроки прохождения отдельных административных процедур предусмотрены в разделе 3 настоящего Административного регламента.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их исполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. В соответствии с п. 16 Правил представления деклараций декларации представляются по телекоммуникационным каналам связи в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой выдан любым удостоверяющим центром, аккредитованным в порядке, установленном Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ.

3.2. Процедура исполнения государственной функции включает в себя следующие административные процедуры:

проведение мероприятий по контролю за представлением деклараций в части выявления нарушения Правил представления деклараций при декларировании розничного оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции;

проведение мероприятий по контролю за представлением деклараций в части выявления фактов искажения информации и (или) нарушением Порядка заполнения деклараций.

3.3. Проведение мероприятий по контролю за представлением деклараций в части выявления нарушения Правил представления деклараций при декларировании розничного оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является окончание срока для представления деклараций, установленного Постановлением Правительства РФ от 09.08.2012 № 815.

3.3.2. Должностными лицами отдела проводятся мероприятия по контролю через "Личный кабинет" ЕГАИСПД с помощью электронной цифровой подписи после даты окончания установленного Постановлением Правительства РФ от 09.08.2012  № 815 срока представления деклараций;

3.3.3. Мероприятия по контролю по выявлению факта нарушения Правил представления деклараций осуществляются путем:
- формирования реестра юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, не представивших и (или) несвоевременно представивших декларации (в течение 20 дней со дня окончания срока, установленного Постановлением Правительства РФ от 09.08.2012   № 815, для представления деклараций);

-  выдачи предостережений юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям о недопустимости нарушений обязательных требований   в части Правил  представления деклараций;

- направления предписаний юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям об устранении нарушений обязательных требований в части представления деклараций в установленные сроки (в течение 30 дней со дня окончания срока, установленного Постановлением Правительства РФ от 09.08.2012   № 815, для представления деклараций);

- направления извещения юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям о вызове для дачи пояснений и составления протокола об административном правонарушении по статье 15.13 КоАП РФ по факту нарушения сроков при декларировании оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции (в течение 20 дней с момента формирования списка юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, не представивших и (или) несвоевременно представивших декларации).

3.3.4. По результатам проведения мероприятий по выявлению факта нарушения Порядка представления деклараций возбуждается административное производство по статье 15.13 КоАП РФ.

3.4. Проведение мероприятий по контролю за представлением деклараций в части выявления факта искажения сведений и (или) нарушения Порядка заполнения деклараций.

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является окончание срока для представления деклараций, установленного Постановлением Правительства РФ от 09.08.2012  № 815.

3.4.2. Должностные лица отдела осуществляют проверку соблюдения юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями Порядка заполнения декларации, установленного Приказом Росалкогольрегулирования от 23.08.2012 № 231 и достоверности сведений, содержащихся в представленной декларации, через "Личный кабинет" ЕГАИСПД с помощью электронной цифровой подписи не позднее одного года со дня окончания срока представления деклараций, установленного Постановлением Правительства РФ 09.08.2012  № 815.

3.4.3. Исполнение государственной функции может быть приостановлено в случае представления юридическим лицом (индивидуальным предпринимателем) корректирующих деклараций, содержащих сведения (дополнения), уточняющие сведения, содержащиеся в декларациях, представленных ранее, до окончания квартала, следующего за отчетным кварталом.

3.4.4 Мероприятия по контролю по выявлению факта нарушения Порядка заполнения деклараций и (или) достоверности сведений, содержащихся в декларациях (т.е. искажение сведений) осуществляются путем:

анализа информации, содержащейся в представленных декларациях на предмет соответствия требованиям Порядка заполнения деклараций и (или) сведениям, содержащимся в декларациях оптовых организаций, реализующих алкогольную продукцию, в сформированных отчетах в Личном кабинете ЕГАИСПД не позднее одного года с даты представления декларации;

проверки поступившей информации из Росалкогольрегулирования или ее территориальных органов, содержащей данные, указывающие на наличие события административного правонарушения в течение 30 дней со дня регистрации документа в Департаменте.

3.4.5. По результатам проведения мероприятий по контролю за представлением деклараций в случае выявления факта искажения сведений и (или) нарушения Порядка заполнения деклараций:

формируется реестр юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, исказивших сведения, содержащихся в декларациях и (или) нарушивших Порядок заполнения деклараций - в течение периода, не превышающего срок давности привлечения к административной ответственности в соответствии с КоАП РФ;

- выдаются предостережения юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям о недопустимости нарушения обязательных требований в части Порядка заполнения деклараций;

- направляются предписания юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям об устранении нарушений обязательных требований при выявлении факта искажения сведений и (или) нарушения Порядка заполнения деклараций;
- выносятся определения о возбуждении дела об административном правонарушении при необходимости проведения административного расследования (в течение 20 дней с момента формирования списка юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, исказивших сведения, содержащихся в декларациях и (или) нарушивших Порядок заполнения деклараций);
4. Порядок и формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Департамент организует и осуществляет контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, осуществляющими государственный контроль, положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению государственной функции, а также за принятием ими решений.

4.1.1. Текущий контроль осуществляется начальником Департамента и первым заместителем начальника Департамента. Текущий контроль осуществляется в форме постоянного мониторинга соблюдения положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению государственной функции, посредством согласования (принятия) решений, при осуществлении административных процедур, иных документов, содержащих результаты административных действий, а также систематического контроля:

- порядка подготовки и утверждения документов, необходимых для реализации государственной функции, в соответствии с настоящим Административным регламентом;

- порядка проведения мероприятий по контролю, их качества и соответствия нормативным правовым актам.

4.2. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения государственной функции.

4.2.1. Должностные лица Департамента несут в соответствии с законодательством Российской Федерации персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) при исполнении административных процедур, установленных настоящим Административным регламентом.

Персональная ответственность должностных лиц Департамента закрепляется в их должностных регламентах, должностных инструкциях.

4.2.2. Департамент при осуществлении контроля за исполнением государственной функции ведет учет случаев ненадлежащего исполнения должностными лицами комитета служебных обязанностей, проводит соответствующие служебные проверки и принимает в соответствии с законодательством Российской Федерации меры в отношении таких должностных лиц.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, исполняющего государственную функцию, а также должностных лиц, государственных служащих

5.1. Действия (бездействия) Департамента, его должностных лиц, а так же

принимаемых ими решений при исполнении государственной функции могут быть обжалованы в досудебном порядке.

5.2. Основанием для досудебного обжалования является обращение лица, в отношении которого проведены (проводятся) мероприятия, связанные с исполнением государственной функции (далее - заинтересованное лицо), с жалобой в письменной форме или в форме электронного документа к начальнику Департамента, а также устное обращение с жалобой в Департамент.

5.3. При обращении заинтересованного лица с жалобой, срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней со дня регистрации такой жалобы специалистом Департамента, ответственным за документооборот.

5.4. При необходимости установлений факта достоверности представленных заинтересованным лицом в жалобе сведений и (или) при необходимости получения для рассмотрения жалобы дополнительных сведений Департамент направляет запрос (запросы) в органы государственной власти, органы местного самоуправления и организации, располагающие необходимой информацией: 

5.5. Жалоба заинтересованного лица в письменной форме или в форме электронного документа должна содержать следующую информацию:

- наименование органа, должностного лица органа, исполняющего государственную функцию, либо государственного служащего, решения и (или) действия (бездействия) которых обжалуется;

- фамилия, имя, отчество заинтересованного лица (последнее при наличии), которым подается жалоба, его место жительства или пребывания (почтовый адрес); наименование юридического лица, которым подается жалоба, его адрес (место нахождения); 

- в жалобе в форме электронного документа - адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме;

- суть обжалуемого решения, действия (бездействия);

- причины несогласия с обжалуемым решением, действиями (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконными действий (бездействия) должностного лица Департамента, а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым изложить;

- дата (жалоба, поданная в письменной форме, заверяется также личной подписью заявителя, подписью руководителя юридического лица).

5.6. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заинтересованное лицо прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии. Заинтересованное лицо вправе приложить, к жалобе в форме электронного документа необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

5.7. Жалобы, в которых обжалуется решение, действие (бездействие) должностного лица Департамента, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

5.8. Перечень случаев, в которых ответ по существу не дается:

- в письменном обращении не указаны фамилия лица, направившего обращение, и почтовый адрес либо электронный адрес (наименование юридического лица и его адрес (место нахождения) в случае, если жалоба подается юридическом лицом), по которому должен быть направлен ответ. Если в указанном обращении содержатся сведения о готовящемся, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с компетенцией;

- в обращении обжалуется судебное решение. Указанное обращение в течение 7 рабочих дней со дня регистрации возвращается лицу, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

- в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. Департамент вправе оставить указанное обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотреблении правом;

- текст письменного обращения не поддается прочтению. Департамент в течение 7 рабочих дней со дня регистрации обращения сообщает об этом лицу, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- в письменном обращении содержится вопрос, на который лицу, направившему обращение, многократно давались письменные ответы, по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства. Начальник Департамента либо уполномоченное на то лицо, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заинтересованным лицом по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Департамент. О данном решений уведомляется лицо, направившее обращение;

- ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Заинтересованному лицу, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного, вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.9. Результатом рассмотрения жалобы является принятие одного из решений:

1) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате исполнения государственной функции документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа, а также в иных формах;

2) отказ в удовлетворении жалобы.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.9 настоящего раздела регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.11. Заявитель вправе обжаловать решение по жалобе вышестоящим должностным лицам.

5.12. Заявитель  имеет право   на  получение  информации и   документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.13. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявитель может  получить на информационных стендах в местах исполнения государственной функции и в ходе личного приема.

