

	Приложение1 к Протоколу
заседания Общественного совета
при Департаменте социальной политики
Чукотского автономного округа





Перечень государственных учреждений здравоохранения Чукотского автономного округа, в отношении которых проводится независимая оценка качества условий оказания услуг в 2018 году


1. Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Чукотская окружная больница»;
2. Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Межрайонный медицинский центр» в г.Билибино;
3. Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Межрайонный медицинский центр» в пос.Эгвекинот.
































	Приложение 2 к Протоколу
заседания Общественного совета
при Департаменте социальной политики
Чукотского автономного округа




План-график по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг государственными учреждениями здравоохранения Чукотского автономного округа

	
№
	Наименование
мероприятия
	Результат
	Срок
реализации
	Ответственный исполнитель

	I. Проведение независимой оценки качества работы учреждений

	1. 
	Организация работы с открытыми источниками информации о качестве работы учреждений (официальный сайт www.bus.gov.ru и другие официальные сайты в сети «Интернет», СМИ, прочие открытые источники информации)
	Анализ информации,
Информационные материалы
	апрель-июнь 2018 года
	Общественный совет при Департаменте социальной политики Чукотского автономного округа;

Организация - оператор

	2. 
	Сбор дополнительной информации, необходимой для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями
	Информационные 
материалы
	июль 2018года
	Общественный совет при Департаменте социальной политики Чукотского автономного округа ;

Организация - оператор

	3. 
	Заполнение отчётных форм 
	отчётная форма
	Июль- август
2018 года
	Организация - оператор

	4. 
	Проведение мониторинга качества условий оказания услуг учреждениями
	результаты мониторинга
	Август 2018 года
	Организация - оператор

	5. 
	Обсуждение итогов мониторинга качества условий оказания услуг учреждениями. Подготовка предложений общественного совета по улучшению качества условий оказания услуг учреждениями
	Предложения 
по улучшению качества работы учреждений
	Сентябрь 2018 года
	Департамент социальной политики Чукотского автономного округа;

Общественный совет при Департаменте социальной политики Чукотского автономного округа

	6. 
	Размещение на официальном сайте Чукотского автономного округа в сети «Интернет»:
1) результатов мониторинга и рейтингов;
2) предложений общественного совета по улучшению качества условий оказания услуг учреждениями
	Информация
на официальном сайте
	октябрь 2018 года
	Департамент социальной политики Чукотского автономного округа


	II. Применение результатов независимой оценки качества

	7. 
	Организация рассмотрения Департаментом социальной политики Чукотского автономного округа предложений по повышению качества условий оказания услуг подведомственными учреждениями
	Предложения по оценке качества услуг
	Постоянно, не позднее 10 дней после поступления предложений
	Департамент социальной политики Чукотского автономного округа;

Общественный совет при Департаменте социальной политики Чукотского автономного округа

	8. 
	Разработка и утверждение плана мероприятий по улучшению качества условий оказания услуг учреждениями
	План мероприятий
	Не позднее 10 дней после получения рекомендаций
	Учреждения

	9. 
	Размещение Плана мероприятий на официальном сайте в сети «Интернет»
	Информация на официальном сайте
	Постоянно
	Учреждения

	10. 
	Контроль за выполнением Плана мероприятий и учет результатов при оценке эффективности работы руководителя учреждения
	Информация о выполнении Плана мероприятий
	Постоянно
	Департамент социальной политикиЧукотского автономного округа;

Общественный совет при Департаменте социальной политики Чукотского автономного округа


























































	Приложение 3
к Протоколу заседания Общественного совета при Департаменте социальной политики Чукотского автономного округа




Предложения для разработки технического задания 
на оказание услуг по сбору и обобщению данных, получаемых в целях проведения независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями в Чукотском автономном округе, находящимся в ведомственном подчинении Департамента социальной политики Чукотского автономного округа

Предложения для разработки технического задания подготовлено на основании следующих документов:
1) Федеральный закон от 21 июля 2014 года № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;
2) Федеральный закон от 21ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
3) Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28 ноября 2014 года № 787н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг медицинскими организациями»;
4) Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 3 марта 2016 года № 136 «Об организации работ по независимой оценке качества услуг медицинскими организациями»;
5) Постановление Правительства Чукотского автономного округа от 24 августа 2015 года № 444 «О формировании системы независимой оценки качества работы государственных учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья, образования, физической культуры и спорта в Чукотском автономном округе».

Описание услуг: оказание услуг по сбору, обобщению и анализу информации, полученной при проведении независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, находящимися в ведомственном подчинении Департамента социальной политики Чукотского автономного округа
Место оказания Услуг: Чукотский автономный округ
Срок оказания Услуг Исполнителем по Контракту в полном объеме: со дня заключения Контракта по 1 сентября 2018 года.
Краткие характеристики услуг: 
Услуги по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями(далее – независимая оценка) включая:
1) разработку методики и инструментария проведения независимой оценки; 
2) сбор и обобщение информации по независимой оценке, формирование баз данных;
3) обработку и анализ информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями,в отношении которых проводится независимая оценка.
4) распространение (публикация, организация обсуждения и др.) результатов проведенной оценки.
Цели проведения независимой оценки:
1) предоставление получателям услуг информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями;
2) повышение качества деятельности медицинских организаций.

Качественные характеристики услуг:
1. Независимая оценка проводится в отношении медицинских организаций в соответствии с Таблицей 1 и общими критериями оценки качества в соответствии с Таблицей 2 технического задания.
1.1. Таблица 1. Перечень государственных учреждений здравоохранения Чукотского автономного округа, в отношении которых проводится независимая оценка качества условий оказания услуг в 2018 году
	№ п/п
	Место нахождения организации
	Наименование образовательной организации

	1
	Чукотский автономный округ, г. Анадырь
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Чукотская окружная больница»;


	2
	Чукотский автономный округ, г. Билибино
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Межрайонный медицинский центр» в г. Билибино;


	3
	Чукотский автономный округ, п. Эгвекинот
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Межрайонный медицинский центр» в пос. Эгвекинот.




1.2. Независимая оценка качества условий оказания услуг медицинских организаций должна быть проведена по общим критериям, утвержденным Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28 ноября 2014 года № 787н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг медицинскими организациями».
Таблица 2. Общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями
I. В амбулаторных условия
	№
п/п
	Показатели
	Единица измерения
	Расчет показателя
	Значение показателя в баллах

	1.
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о медицинской организации

	[bookmark: sub_11]1.1.
	Показатель рейтинга на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru) в сети Интернет
	баллы
	В соответствии с порядком формирования рейтинга «Открытость и прозрачность государственных и муниципальных учреждений» на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru
	0-1

	[bookmark: sub_7]1.2.
	Полнота, актуальность и понятность информации о медицинской организации, размещаемой на официальном сайте медицинской организации (i):
общая информация [image: ];
информация о медицинской деятельности [image: ];
информация о медицинских работниках [image: ];
иная информация [image: ].
	баллы
	[image: ]
наличие информации - 1
иные случаи - 0
коэффициент 0,2
коэффициент 0,5
коэффициент 0,2
коэффициент 0,1
	0-1

	[bookmark: sub_8]1.3.
	Наличие и доступность на официальном сайте медицинской организации способов обратной связи с потребителями услуг: форма для подачи электронного обращения;
анкета для оценки качества оказания услуг в медицинской организации (в электронном виде)
	баллы
	Сумма баллов
наличие - 1
отсутствие - 0
наличие - 1
отсутствие - 0
	0-2

	[bookmark: sub_14]1.4.
	Доля потребителей услуг, удовлетворенных качеством и полнотой информации о работе медицинской организации и порядке предоставления медицинских услуг, доступной в помещениях медицинской организации [image: ]
	%
	[image: ] - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	[bookmark: sub_15]1.5.
	Доля потребителей услуг, удовлетворенных качеством и полнотой информации о работе медицинской организации и порядке предоставления медицинских услуг, доступной на официальном сайте медицинской организации [image: ]
	%
	[image: ] - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	
2.

	
Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления медицинских услуг и доступность их получения


	[bookmark: sub_201]2.1.
	Доля потребителей услуг, которые записались на прием к врачу (получили талон с указанием времени приема и ФИО врача) при первом обращении в медицинскую организацию (s)
	%
	s < 70% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	[bookmark: sub_22]2.2.
	Средний срок ожидания приема врача с момента записи на прием (относительно сроков ожидания, установленных территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи)
	дни
	равен - 1
меньше на 1 день - 2
меньше на 2 дня - 3
меньше на 3 дня - 4
меньше на 1/2 срока - 5
	0-5

	[bookmark: sub_23]2.3.
	Доступность записи на прием к врачу: по телефону, с использованием сети Интернет, в регистратуре лично, лечащим врачом на приеме при посещении
	баллы
	Сумма баллов
наличие - 1;
отсутствие - 0
наличие - 1;
отсутствие - 0
наличие - 1;
отсутствие - 0
наличие - 1;
отсутствие - 0
	0-4

	[bookmark: sub_204]2.4.
	Доля потребителей услуг, удовлетворенных условиями пребывания в медицинской организации (u)
	%
	u < 70% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	[bookmark: sub_25]2.5.
	Доля потребителей услуг с ограниченными возможностями здоровья, удовлетворенных условиями пребывания в медицинской организации (y)
	%
	y < 50% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	
3.

	
Показатели, характеризующие время ожидания предоставления медицинской услуги


	[bookmark: sub_31]3.1.
	Средний срок ожидания диагностического исследования с момента получения направления на диагностическое исследование (относительно сроков ожидания, установленных территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи)
	дни
	равен - 1
меньше на 1 день - 2
меньше на 2 дня - 3
меньше на 3 дня - 4
меньше на 1/2 срока - 5
	0-5

	[bookmark: sub_32]3.2.
	Доля потребителей услуг, которых врач принял во время, установленное по записи (v)
	%
	v < 70% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	[bookmark: sub_33]3.3.
	Доля потребителей услуг, которым диагностическое исследование выполнено во время, установленное по записи (d)
	%
	d < 70% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	
4.
	
Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость и компетентность работников медицинской организации


	[bookmark: sub_41]4.1.
	Доля потребителей услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников медицинской организации (m)
	%
	m < 70% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5

	0-5

	[bookmark: sub_42]4.2.
	Доля потребителей услуг, положительно оценивающих компетентность медицинских работников медицинской организации (g)
	%
	g < 70% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	
5.
	
Показатели, характеризующие удовлетворенность оказанными услугами в медицинской организации


	[bookmark: sub_51]5.1.
	Доля потребителей услуг, удовлетворенных оказанными услугами (f)
	%
	f < 70% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	[bookmark: sub_52]5.2.
	Доля потребителей услуг, готовых рекомендовать медицинскую организацию для получения медицинской помощи (r)
	%
	r < 70% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5



I. В стационарных условия
	№
п/п
	Показатели
	Единица измерения
	Расчет показателя
	Значение показателя в баллах

	
[bookmark: sub_4100]1.
	
Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о медицинской организации


	[bookmark: sub_411]1.1.
	Показатель рейтинга на официальном сайте в сети Интернет для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru)
	баллы
	В соответствии с порядком формирования рейтинга "Открытость и прозрачность государственных и муниципальных учреждений" на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru
	0-1

	[bookmark: sub_24]1.2.
	Полнота, актуальность и понятность информации о медицинской организации, размещаемой на официальном сайте медицинской организации (i): общая информация [image: ]; информация о медицинской деятельности [image: ]; информация о медицинских работниках [image: ]; иная информация [image: ].
	баллы
	[image: ]
Наличие информации - 1
иные случаи - 0
коэффициент 0,2
коэффициент 0,5
коэффициент 0,2
коэффициент 0,1
	0-1

	[bookmark: sub_425]1.3.
	Наличие и доступность на официальном сайте медицинской организации способов обратной связи с потребителями услуг: форма для подачи электронного обращения: анкета для оценки качества оказания услуг в медицинской организации (в электронном виде)
	баллы
	Сумма баллов
наличие - 1
отсутствие - 0
наличие - 1
отсутствие - 0
	0-2

	[bookmark: sub_26]1.4.
	Доля потребителей услуг, удовлетворенных качеством и полнотой информации о работе медицинской организации и порядке предоставления медицинских услуг, доступной в помещениях медицинской организации [image: ]
	%
	[image: ] - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	[bookmark: sub_27]1.5.
	Доля потребителей услуг, удовлетворенных качеством и полнотой информации о работе медицинской организации и порядке предоставления медицинских услуг, доступной на официальном сайте медицинской организации [image: ]
	%
	[image: ] - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	
[bookmark: sub_4200]2.
	
Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления медицинских услуг и доступность их получения


	[bookmark: sub_28]2.1.
	Доля потребителей услуг, удовлетворенных условиями пребывания в медицинской организации (u)
	%
	u < 70% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	[bookmark: sub_29]2.2.
	Доля потребителей услуг, удовлетворенных питанием в медицинской организации (p)
	%
	p < 70% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	[bookmark: sub_30]2.3.
	Доля потребителей услуг, у которых во время пребывания в стационаре не возникла необходимость оплачивать назначенные диагностические исследования за свой счет (d)
	%
	d < 90% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
d = 100% - 3
	0-3

	[bookmark: sub_431]2.4.
	Доля потребителей услуг, у которых во время пребывания в стационаре не возникла необходимость оплачивать назначенные лекарственные средства за свой счет (i)
	%
	I < 90% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
I = 100% - 3
	0-3

	[bookmark: sub_432]2.5.
	Доля потребителей услуг с ограниченными возможностями здоровья, удовлетворенных условиями пребывания в медицинской организации (y)
	%
	y < 50% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	
[bookmark: sub_4300]3.
	
Показатели, характеризующие время ожидания в очереди при получении медицинской услуги


	[bookmark: sub_433]3.1.
	Среднее время ожидания в приемном отделении медицинской организации (n)
	минуты
	n < 120' - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
n < 30' - 5
	0-5

	[bookmark: sub_434]3.2.
	Средний срок ожидания плановой госпитализации с момента получения направления на плановую госпитализацию (относительно сроков ожидания, установленных территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи)
	дни
	равен - 1
меньше на 1 день - 2
меньше на 2 дня - 3
меньше на 3 дня - 4
меньше на 1/2 срока - 5
	0-5

	[bookmark: sub_435]3.3.
	Доля потребителей услуг, госпитализированных в назначенный срок плановой госпитализации (v)
	%
	v < 70% - 0
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[image: ] - 5
	0-5

	
[bookmark: sub_4400]4.
	
Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость и компетентность работников медицинской организации


	[bookmark: sub_436]4.1.
	Доля потребителей услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников медицинской организации (m)
	%
	m < 70% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	[bookmark: sub_437]4.2.
	Доля потребителей услуг, положительно оценивающих компетентность медицинских работников медицинской организации (g)
	%
	g < 70% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	
[bookmark: sub_4500]5.
	
Показатели, характеризующие удовлетворенность оказанными услугами в медицинской организации


	[bookmark: sub_438]5.1.
	Доля потребителей услуг, удовлетворенных оказанными услугами (f)
	%
	f < 70%
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	[bookmark: sub_439]5.2.
	Доля потребителей услуг, готовых рекомендовать медицинскую организацию для получения медицинской помощи (r)
	%
	r < 70% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5

	[bookmark: sub_440]5.3.
	Доля потребителей услуг, удовлетворенных действиями персонала медицинской организации по уходу (h)
	%
	h < 70% - 0
[image: ] - 1
[image: ] - 2
[image: ] - 3
[image: ] - 4
[image: ] - 5
	0-5



2. Календарный план
	№ этапа
	Содержание услуг, конечные результаты
	Отчетные материалы

	Сроки оказания услуг

	1.
	Разработка методики и инструментария проведения независимой оценки качестваоказания услуг медицинскими организациями
	Представление отчёта 1, описывающего разработку методики и инструментария проведения независимой оценки


	до 01.05.2018

	2.
	Согласование плана сбора и обобщения данных для подготовки и проведения независимой оценки
	План сбора и обобщения данных для подготовки и проведения независимой оценки
	до 15.06.2018

	3.
	Организация работы с открытыми источниками информации о качестве работы учреждений (официальный сайт www.bus.gov.ru и другие официальные сайты в сети «Интернет», СМИ, прочие открытые источники информации)
	Анализ информации,
Информационные материалы
	до 31.07.2018

	4.
	Сбор дополнительной информации, необходимой для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями
	Информационные
материалы
	до 15.08.2018

	5.
	Заполнение отчетных форм, обобщение данных, полученных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями
	Написание подробного отчёта 2, содержащего описание сбора и обобщения данных, полученных в ходе проведения независимой оценки, формирования баз данных
	до 31.08.2018

	6.
	Обработка и анализ информации полученной в ходе проведения независимой  оценки качества условий оказания услуг учреждениями. Проведение мониторинга
	Аналитический отчет 3 по обработке и анализу информации с приложением всех рабочих материалов 
	до 15.09.2018

	7.
	Разработка экспертных предложений по применению полученных аналитических данных
	Экспертные предложения
	до 30.09.2018



3. Порядок оказания услуг: услуги оказываются в соответствии с требованиями настоящего Технического задания и условиями заключенного государственного контракта.
По результатам оказанных услуг Исполнитель готовит и предоставляет государственному заказчику отчёт об оказанных услугах в 2018 году по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг государственными учреждениями здравоохранения, находящимися в ведомственном подчинении Департамента социальной политикиЧукотского автономного округа (три экземпляра на бумажном носителе и на электронном носителе), который должен включать отчёты 1-3 (в соответствии с п. 2-4 настоящего Технического задания).

































	Приложение 4
к Протоколу заседания Общественного совета при Департаменте социальной политики Чукотского автономного округа



Форма анкеты (примерная)
(анкета используется в целях обследования мнения участников) 
[bookmark: _GoBack]Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы медицинской организации, в которой Вы получали медицинские услуги.
Просим внимательно отнестись к анкетированию и внимательно ответить на вопросы.
Анкета является анонимной. Указывать свое имя, Ваши личные данные не требуется.
Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

Амбулаторные условия
1. Вы обратились в медицинскую организацию?
- к врачу-терапевту участковому;
- к врачу-педиатру участковому к врачу общей практики (семейному врачу);
- к врачу-специалисту (лор, хирург, невролог, офтальмолог, стоматолог, другие);
- другое (диспансеризация, профосмотр, справка, рецепт и т.д.).
2. При первом обращении в медицинскую организацию Вы сразу записались на прием к врачу (получили талон с указанием времени приема и ФИО врача) (вызвали врача на дом)?
- Да;
- Нет.
3. Врач Вас принял во время, установленное по записи?
- Да;
- Нет.
4. При обращении в медицинскую организацию Вы обращались к информации, размещенной в помещениях медицинской организации (стенды, инфоматы и др.)?
- Да;
- Нет.
5. Перед обращением в медицинскую организацию Вы заходили на официальный сайт медицинской организации?
- Да;
- Нет.
6. Вы удовлетворены условиями пребывания в медицинской организации?
- Да;
- Нет.
7. Имеете ли Вы установленную группу ограничения трудоспособности?
- Да;
- Нет.
8. Вы ожидали проведения диагностического исследования (инструментального, лабораторного) с момента получения направления на диагностическое исследование?
- 14 календарных дней и более;
- 13 календарных дней;
- 12 календарных дней;
- 10 календарных дней;
- 7 календарных дней;
- меньше 7 календарных дней;
- не назначалось.
9. Вы ожидали проведение диагностического исследования (компьютерная томография, магнитно-резонансная томография, ангиография) с момента получения направления на диагностическое исследование?
- 30 календарных дней и более;
- 29 календарных дней;
- 28 календарных дней;
- 27 календарных дней;
- 15 календарных дней;
- меньше 15 календарных дней;
- не назначалось.
10. Вы удовлетворены оказанными услугами в этой медицинской организации?
- Да;
- Нет.
11. Рекомендовали бы Вы данную медицинскую организацию для получения медицинской помощи?
- Да;
- Нет.
12. Ваше обслуживание в медицинской организации?
- за счет ОМС, бюджета;
- за счет ДМС;
- на платной основе.
13. Оставляли ли Вы комментарий о качестве обслуживания в медицинской организации и о медицинских работниках этой организации в социальных сетях?
- Да;
- Нет.

Стационарные условия
Госпитализация была:
- плановая;
- экстренная.
Вы были госпитализированы:
- за счет ОМС, бюджета;
- за счет ДМС;
- на платной основе.
Имеете ли Вы установленную группу ограничения трудоспособности?
- Да;
- Нет.
Перед госпитализацией Вы заходили на официальный сайт медицинской организации?
- Да;
- Нет.
При обращении в медицинскую организацию Вы обращались к информации, размещенной в помещениях медицинской организации (стенды, инфоматы и др.)?
- Да;
- Нет.

В каком режиме стационара Вы проходили лечение?
- круглосуточного пребывания;
- дневного стационара.
Вы удовлетворены отношением персонала во время пребывания в отделении (доброжелательность, вежливость)?
- Да;
- Нет.
Возникала ли у Вас во время пребывания в стационаре необходимость оплачивать назначенные лекарственные средства за свой счет?
- Да;
- Нет.
Возникала ли у Вас во время пребывания в стационаре необходимость оплачивать назначенные диагностические исследования за свой счет?
- Да;
- Нет.
Удовлетворены ли Вы компетентностью медицинских работников медицинской организации?
- Да;
- Нет.
Удовлетворены ли Вы условиями пребывания в медицинской организации?
- Да;
- Нет.
Удовлетворены ли Вы оказанными услугами в медицинской организации?
- Да;
- Нет.
Удовлетворены ли Вы действиями персонала медицинской организации по уходу?
- Да;
- Нет.
Рекомендовали бы Вы данную медицинскую организацию для получения медицинской помощи?
- Да;
- Нет.
Оставляли ли Вы комментарий о качестве обслуживания в медицинской организации и о медицинских работниках этой организации в социальных сетях?
- Да;
- Нет.
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